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GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
Jalpan de Serra, Qro.
2018 - 2021

El que suscribe, Lic. Oscar Daniel Flores Morado, Secretario del Ayuntamiento de Jalpan de Serra, Querétaro,
con fundamento en el Articulo 47, Fraccion 1V, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, hace
constary

CERTIFICA

Que en el Libro de Actas No. 26 veintiséis del H. Ayuntamiento de Jalpan de Serra, Qro., se encuentra una
marcada con el nimero 79 setenta y nueve de la Sesién Ordinaria de Cabildo, celebrada el dia 17 diecisiete del
mes de febrero del afio 2021 dos mil veintiuno, siendo las 10:03 diez horas con tres minutos.

22.- En el vigesimosegundo punto. La Presidente Municipal Lic. Celia Amador Enriquez, pone a consideracion
lo siguiente: Aprobacion del punto de acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion como primer
respondiente en el marco del modelo de operacién policial en Querétaro. Para el punto se encuentra presente el
Lic. Rosalio Mendoza Hernandez, de la Direccién de Seguridad Publica, todos estos protocolos ya los trabajaron
ustedes en la Mesa de Trabajo si alguien tienen alguna duda, alguna pregunta, se describe a continuacién el
acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion como primer respondiente en el marco del modelo de
operacion policial en Querétaro:

M. en A.P. Juan Marcos Granados Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 9, parrafo segundo de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, y 12, fraccion XXII de la Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Querétaro, y

Considerando

1. El 13 de abril de 2018 se publico en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga” el Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion de Primer Respondiente, emitido por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro, con el propésito de establecer las bases de
actuacion del personal policial en su caracter de Primer Respondiente, dentro del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio del Estado de Querétaro.

2. Posteriormente, el 03 de octubre de 2018 se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, la Ley que crea la Comision para la Evaluacion de la Operacién del Sistema
de Justicia Penal Acusatorio del Estado de Querétaro, denominada “COSMOS”, la cual tiene como objeto, entre
otros, el disefio de politicas publicas y desarrollo de instrumentos juridicos, con la finalidad de lograr una eficiente
consolidacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del Estado de Querétaro; ante ello, deviene el compromiso
de los operadores del Modelo de Operacion Policial para lograr la materializacion de dicha finalidad.

Al respecto, el Modelo de Operacion Policial surge como uno de los ejes sustantivos para la consolidacion del
proceso penal acusatorio en el Estado de Querétaro y, considera como principales funciones del personal
facultado para el uso de la fuerza, en su labor como Primer Respondiente, las siguientes:

a) Canalizar para la atencion médica y psicolégica de urgencia a victimas;

b) Realizar detenciones con estricto apego a los derechos humanos y bajo los supuestos que sefialan
las normas en la materia;

¢) Recibir denuncias, privilegiando el uso de las tecnologias, obteniendo informacién objetiva y de
calidad;

d) Realizar la preservacion del lugar de los hechos, mediante la delimitacion y proteccion del lugar
acordonando de acuerdo a las caracteristicas en particular; documentar mediante fotografias, video
grabacion y/o croquis; establecer la ruta Unica de entrada y salida, registrandolo en los anexos
correspondientes e informar al fiscal decisor,
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e) Brindar objetividad, legalidad y mismidad de los medios o elementos de prueba, mediante la
aplicacion de métodos y técnicas idéneos;

f) Realizar los distintos actos de investigacion que no requieran control judicial y aquellos que por
instruccion del fiscal se ordenen, con objetividad e imparcialidad;

g) Intervenir con profesionalismo, objetividad y disciplina en las audiencias judiciales que sea
requerido, y

h) Coordinarse antes, durante y después de un acto de investigacién o funcion con el fiscal decisor.

3. Anteello, el 2 de agosto de 2019, se publicd en el medio oficial de difusion de la entidad, el Plan Estratégico
“COSMOS”, emitido por la Comisién para la Evaluacion de la Operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio
del Estado de Querétaro, el cual tiene como objetivo el conocimiento de las diversas dimensiones de la operacion
del Sistema de Justicia Penal para la evaluacion publica, como un ejercicio de transparencia, con un enfoque en
el Derecho Humano de Acceso a la Justicia en su renovada acepcion extensa y con una constante organizacional
de mejora continua, por un plazo determinado de cinco afios que establece una trazabilidad cierta de las acciones
por desarrollar de manera individual por los diversos actores institucionales de la Justicia Penal.

4. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el parrafo 177 del Caso Alvarado Espinoza y otros Vs.
México. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 370, sefialé que a
la luz de las obligaciones establecidas en los articulos 1.1 y 2 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José), los Estados deben garantizar la seguridad y mantener el orden publico, asi como
perseguir los delitos cometidos en su jurisdiccion. A mayor abundamiento, de conformidad con el articulo 32.2 del
Pacto de San José “los derechos de cada persona estan limitados por los derechos de los demas, por la seguridad
de todos y por las justas exigencias del bien comun, en una sociedad democratica”

5.  Por otro lado, el 26 de marzo de 2019 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de Guardia Nacional.

Entre otras cosas, se adicioné un péarrafo décimo tercero al articulo 21 constitucional, el cual establece que la
formacion y el desempefio de los integrantes de las instituciones policiales, se regird por una doctrina policial
fundada en el servicio a la sociedad, la disciplina, el respeto a los derechos humanos, al imperio de la ley, al
mando superior y a la perspectiva de género.

6. Posteriormente, el 07 de febrero de 2020 se llevé a cabo la segunda sesion extraordinaria de la Comision
para la Evaluacion de la Operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio del Estado de Querétaro, en la cual
se aprobo el Programa de Trabajo Anual 2020, elaborado con base en los estudios y recomendaciones de las 12
Subcomisiones.

En el caso particular de la Subcomision de Operacién Policial en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio, se
establecié como objetivo la actualizacién de diversos instrumentos normativos para mantener un marco legal
actualizado que responda a las necesidades de los operadores.

7. Altenor de lo antes expuesto, es necesaria la emision de un nuevo Protocolo de Actuacion que establezca
los criterios de actuacion del personal policial, en su faceta como primer respondiente, a la luz del Modelo de
Operacion Palicial bajo el enfoque del modelo de gestion COSMOS.

En consecuencia, emito el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION COMO PRIMER RESPONDIENTE EN EL
MARCO DEL MODELO DE OPERACION POLICIAL EN QUERETARO.

Articulo 1 Objeto General

El presente Protocolo es de observancia general en el Estado de Querétaro, y tiene por objeto regular las actividades del
personal facultado para el uso legal de la fuerza de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, en sus funciones como Primer Respondiente, de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales y demés normatividad aplicable.

Articulo 2 Objetivos especificos

I. Establecer los procedimientos necesarios que garanticen la actuacion del Primer Respondiente, bajo los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.
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Il. Disponer las normas que brinden seguridad y certeza juridica al personal operativo y a la sociedad, respecto
a la actuacion del Primer respondiente.

Il. Fortalecer la eficacia y eficiencia del Primer Respondiente, estandarizando los registros de su actuacion,
privilegiando el uso de las tecnologias con la finalidad de disponer de informacién de calidad en la sustanciacion del
proceso penal acusatorio oral.

V. Propiciar la coordinacién y colaboracion del Primer Respondiente con las autoridades que concurran en el
lugar de intervencién.

V. Orientar y facilitar los procesos de capacitacion para el Primer Respondiente.
Articulo 3 Definiciones
Para los efectos del presente ordenamiento se entendera por:

I. Acordonamiento: Accién de delimitar el lugar de intervencion, mediante uso de cinta barrera, cuerdas, patrullas,
personas, traficonos u otro tipo de barreras fisicas para preservar el lugar de los hechos o del hallazgo;

Il. Actos de investigacion: Actuaciones que el Primer Respondiente podra realizar sin autorizacion del Juez
de Control, de conformidad con lo establecido en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales;

M. Adolescente: Persona cuya edad se encuentra entre los doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios;

V. Agresidn: Accion violenta que realiza una persona con la intencion de causa un dafio a otra;

V. Amenaza: Cosa o persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para alguna persona o
bien;

VI. Aportacion: Accién por medio de la cual, cualquier persona o servidor publico entrega a la Policia o al

Fiscal, indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo;

VII. Aseguramiento: Resguardo de indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos posiblemente
relacionados con el hecho delictivo que se investiga;

VIII. Atencién médica: A las acciones que se proporcionan al paciente con el fin de proteger, promover y
restaurar su salud, asi como brindarle los cuidados paliativos cuando esta en situacion terminal;

IX. Atencion psicoldgica: Acciones orientadas a dotar y promover los recursos individuales, familiares o
sociales como un elemento activo del propio cambio. La duracion y frecuencia del tratamiento es variable en funcion
de las caracteristicas de cada caso, promoviendo procesos terapéuticos breves y flexible;

X. Bodega de indicios: Espacio con caracteristicas especificas que tiene como finalidad, el resguardo de los
indicios, objetos, instrumentos o productos asegurados, para garantizar su preservacion, integridad y mismidad;

XI. Cadena de custodia: Sistema de control y registro que se aplica al indicio, evidencia, objeto, instrumento o
producto del hecho delictivo, desde su localizacién, descubrimiento o aportacién, en el lugar de los hechos o del
hallazgo, hasta que la autoridad competente ordene su conclusion;

XII. Canalizar: Accién mediante la cual, el Primer Respondiente, orienta y dirige a las personas que asi lo
requieran, a areas especializadas para su debida atencion;

XII. Centro de Mando: Al Area encargada de la operacion, monitoreo, y control de canales de
radiocomunicacion, con facultades para la autorizacion de acciones de caracter operativo;

XIV. Certificado médico: Al documento expedido por personal médico facultado para ello, que describe el estado
de salud de una persona fisica;

XV. C.U: Al Nimero de Cuestionario Unico generado en el Sistema Informatico Unico tras enviar el cuestionario
de recepcién de denuncia a través de dispositivos electronicos;

XVI. Delito: Al acto u omisién que sancionan las leyes penales;

XVII. Denuncia: A la manifestacion realizada por cualquier persona o autoridad, mediante la cual se hacen del

conocimiento al Fiscal y al Policia, hechos que pudieran ser constitutivos de delito;

XVIII. Descubrimiento de indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos del hecho delictivo: A la
accion mediante la cual, derivado de una inspeccién de personas, objetos y/o lugares, se encuentran indicios,
evidencias, objetos, instrumentos o productos relacionados con un probable hecho delictivo;

XIX. Detencion: Restriccion de la libertad de una persona por parte de una autoridad o cualquier persona, dentro
de los supuestos legales, con la finalidad de ponerla sin demora a disposicion de la autoridad competente;
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XX. Dictamen: Opinion cientifica técnica que emite por escrito un perito o experto en cualquier ciencia, arte,
técnica u oficio, como resultado del examen de personas, hechos, objetos o circunstancias sometidas a su
consideracion, y de las operaciones técnicas que haya realizado para tal efecto;

XXI. Diligencias urgentes: Actuaciones que el Policia Primer Respondiente debe realizar en el lugar de
intervencion, tales como, preservacion o priorizacién, inspecciones, entrevistas y las demas que se requieran, para
evitar la pérdida de elementos que permitan esclarecer el hecho probablemente delictivo;

XXIL. Documentacion: Registro fidedigno de la condicion que guardan lugares, personas, objetos, indicios,
instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo en el lugar de intervencion;

XXII. Elemento material probatorio: Evidencia fisica, objeto, instrumento o producto relacionado con un hecho
delictivo y que es elegida por las partes durante el proceso penal acusatorio oral en virtud de su capacidad
demostrativa;

XXIV. Embalaje: Conjunto de materiales que envuelven, soportan y protegen al indicio, evidencia, objeto,
instrumento o producto de un hecho probablemente delictivo, con la finalidad de identificarlos, garantizar su mismidad,
preservacion y conservacion;

XXV. Empaque: Todo aquel material que se utiliza para contener, proteger y/o preservar un indicio, evidencia,
objeto, instrumento o producto de un hecho probablemente delictivo, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas; el
empaque puede fungir como embalaje siempre y cuando se encuentre sellado y etiquetado;

XXVI. Equipo de proteccion personal: Objeto o instrumento que emplea una persona para crear una barrera
fisica entre él, el lugar de intervencion, los indicios, los objetos y las personas relacionadas con la comisién de un
probable hecho delictivo, con la finalidad de evitar riesgos a la salud y la pérdida, alteracion, destruccion o
contaminacion de los indicios, objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo;

XXVII. Etiqueta: Letrero escrito o impreso que se afiade al embalaje u objeto para identificarlo, en el que se
considerara los siguientes datos como minimo: nimero de carpeta de investigacion, nimero de cadena de custodia,
identificacion del indicio, tipo y descripcion del indicio, fecha y hora de recoleccién, datos de quien lo recolecté y su
firma;

XXVIII.  Evidencia: Es todo aquel indicio u objeto, localizado, descubierto o aportado después de la comisién de un
probable hecho delictivo y que posteriormente a su andlisis o peritaje se determina que guarda relacion con el delito
que se investiga;

XXIX. Grupos vulnerables: Se consideran como grupos vulnerables de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes:

a) Nifios, nifias y adolescentes;

b) Mujeres;

c) Minorias sexuales (LGBTTTI);
d) Pueblos indigenas y tribales;

e) Discapacitados;

f) Migrantes;

g) Probable responsable;

h) Defensores de Derechos Humanos;

i) Periodistas;

i) Grupos religiosos;

k) Personas con enfermedades de transmision sexual, terminales o aquellas que, por su condicién de salud
fisica y mental, sean susceptibles de discriminacion

)] Personas en reclusion;

m) Personas en situacion de calle, y
n) Adultos mayores.

XXX. Identificacion: Término utilizado para asignar un ndmero, letra o una combinacién de ambos, al indicio,
evidencia, objeto, instrumento o producto relacionado con un hecho delictivo, en el momento de su localizacion,
descubrimiento o aportacion, mismo que es Unico y tiene un orden consecutivo;

XXXI. Indicio: Término genérico empleado para referirse a huellas, vestigios, signos y/o sefiales de cualquier tipo,
reconocidos a través de los sentidos, en lugares, objetos y personas posiblemente relacionados con el probable hecho
delictivo, los cuales pueden constituirse en evidencia;

XXXII. Inspeccidn: Acto de investigacion sobre el estado que guardan personas, lugares u objetos, directamente
apreciado por los sentidos;

XXXII.  Instrumento del delito: Son los objetos materiales utilizados para cometer el delito;
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XXXIV. Informe Policial Homologado: Documento mediante el cual el Policia Primer Respondiente, registra las
acciones realizadas en el lugar de intervencion y en su caso, a través del él realiza la puesta a disposicion;

XXXV. Localizacion: Accién mediante la cual, derivado de un procesamiento en un lugar de los hechos o del
hallazgo, se ubican indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos relacionados con un probable hecho
delictivo;

XXXVI.  Lugar de intervencion: Sitio en el que se ha cometido un hecho probablemente delictivo o en el que se
localizan o aportan indicios relacionados con el mismo;

XXXVII.  Lugar de los hechos: Sitio en el que se ha cometido un hecho probablemente delictivo y en el que se llevan
a cabo las actividades de preservacion y procesamiento o en su caso, priorizacion;

XXXVII. Lugar del hallazgo: Sitio en el que se localizan o descubren indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
productos de un hecho probablemente delictivo y en el que se llevan a cabo las actividades de preservacion y
procesamiento 0 en su caso, priorizacion;

XXXIX.  MADD: Modelo de Atencién Diferenciada de la Demanda de la Fiscalia General del Estado de Querétaro;

XL. Nifia (0): Persona menor de doce afios;
XLI. Niveles de contacto:
a) Primer nivel: Simple inmediacién o acercamiento entre el Primer Respondiente y la persona, para efectos

de investigacion, identificacion o prevencion.

b) Segundo nivel: Es la accién materializada por el Policia Primer Respondiente, que tiene como propdsito la
restriccion temporal del ejercicio de un derecho, como puede ser la libertad personal, propiedad, libre circulacion e
intimidad.

c) Tercer Nivel: Es la detencion de la persona en sentido estricto, realizada por el Policia Primer Respondiente.

XLIL. Objeto material del delito: Para fines de Cadena de Custodia, es la cosa corpdrea sobre la que recae la
ejecucion de la conducta;

XLIII. Peritaje: Conjunto de estudios cientificos-técnicos realizados por peritos o especialistas, que se aplican a
personas, lugares, hechos, objetos o circunstancias, con la finalidad de obtener una conclusién, esclarecer los hechos
0 circunstancias cuestionados y emitir un dictamen;

XLIV. Personal operativo: Al personal facultado para el uso de la fuerza adscrito a las instituciones de seguridad
del estado de Querétaro;

XLV. Plan de acciodn: Estrategias y medidas policiales que tienen por objeto minimizar o contrarrestar riesgos,
peligros, amenazas o agresiones;

XLVI. Preservacion del lugar de los hechos o del hallazgo: Acciones para custodiar y vigilar el lugar de los
hechos o del hallazgo, con el fin de evitar cualquier acceso indebido que pueda causar la pérdida, destruccion,
alteracion o contaminacion de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente
delictivo;

XLVII. Primer Respondiente: Integrante del personal operativo, que se constituye como la primera autoridad con
funciones de seguridad publica en el lugar de los hechos o del hallazgo;

XLVII.  Priorizar: Dar preferencia al proceso de recoleccién de los indicios, evidencias, instrumentos o productos
de un hecho probablemente delictivo;

XLIX. Priorizacion: Recoleccién de los indicios, objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente
delictivo, que se realiza cuando las condiciones sociales o de la naturaleza representan un riesgo para la perdida,
alteracion, destruccion o contaminacion de los mismos, lo anterior con los recursos disponibles, considerando las
circunstancias de tiempo y siempre privilegiado la seguridad de las personas y del personal actuante;

L. Producto del delito: Bienes de cualquier indole derivados u obtenidos directa o indirectamente de la
comision de un delito;

LI Protocolo: Conjunto de criterios estandarizados y de buenas practicas que orientan el actuar del personal
facultado para el uso de la fuerza;

LIl Protocolo local para la detencion: Protocolo de Actuacion Policial para la Detencion de Probables
Responsables en el Marco del Sistema Penal Acusatorio;

LI, Protocolo local para el uso de la Fuerza: El Protocolo del Uso Legitimo de la Fuerza, para el Personal
Operativo adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;
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LIV. Puesta a disposicién: Presentacion fisica y juridica de personas u objetos ante el Fiscal correspondiente,
a través del Informe Policial Homologado y anexos que correspondan segun el caso;

LV. Recoleccion: Accion de levantar los indicios, objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente
delictivo, mediante métodos y técnicas que garanticen su integridad;

LVI. Registro de Cadena de Custodia: Documento en el que el Primer Respondiente registra los indicios,
evidencias, objetos, instrumentos, productos de un hecho probablemente delictivo o elementos materiales probatorios
y las personas que intervienen desde su localizacién, descubrimiento o aportacién en el lugar de intervencién hasta
que la autoridad ordene su conclusién;

LVII. Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o accidente, de que alguien o algo sufra perjuicio
o dafio; que para fines del presente protocolo se clasifican en:

i Naturales (fisicos, quimicos, biolégicos), y

i Sociales (eventos masivos, personas o grupos armados, turba etc.);
LVIII. Ruta Gnica de entrada y salida: Acceso que establece el Primer Respondiente para la entrada y salida del
lugar de intervencion;
LIX. Sellado: Cierre del embalaje empleando medios adhesivos o térmicos, que dejen rastros visibles cuando
sea abierto indebidamente o sin autorizacion.
LX. Testar: Cancelar un cuadro, casilla, campo o espacio vacio en el Informe Policial Homologado, cuando no
se tenga informacion, para evitar alteraciones o modificaciones;
LXI. Traslado: Es el desplazamiento o reubicacion de personas, bienes u objetos de un lugar de origen a otro
de destino, y
LXII. Uso de la fuerza: La utilizacién de medios, métodos, técnicas y tacticas y armamento, que realiza o puede

realizar el personal operativo policial en el ejercicio de sus funciones, con base en los diferentes niveles de fuerza, de
conformidad con las disposiciones del presente Protocolo y demés ordenamientos aplicables.

Articulo 4 Autoridades
Son autoridades encargadas de aplicar el presente Protocolo:

|. El Gobernador del Estado de Querétaro;
Il. El Secretario de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado;
Il. El Coordinador del Gabinete de Seguridad,;

V. El Subsecretario de Prevencién Social y Atencién a Victimas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Poder Ejecutivo del Estado;

V. El Subsecretario de Policia Estatal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado;
VI. El Director de Operacion Policial de la Subsecretaria de Policia Estatal, de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado;

VILI. Los titulares de las instituciones de seguridad publica municipales, asi como su personal operativo facultado
para el uso legal de la fuerza, y

VIII. El personal facultado para el uso legal de la fuerza de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Las autoridades descritas en la fraccién VII, estaran facultadas para aplicar el presente protocolo, siempre y cuando la
autoridad municipal competente realice la adopcién correspondiente, en términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 5 Principios rectores de la actuacion policial
La actuacioén del personal policial, se regira por los siguientes principios:
I. Legalidad: realizar sélo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo momento someter su actuacion

a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision,
por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;
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I.Objetividad: limitarse a exponer los hechos que les constan de manera tangible, sin decantarse por alguna postura
en base a sus creencias personales o prejuicios y no afiadir en sus informes y valoraciones, situaciones que no les
consten de manera tangible;

M. Eficiencia: actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio en sus funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades, mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion;

IV. Profesionalismo: mantener una actitud personal positiva hacia la funcion policial por parte de quienes se
desempefian dentro de ésta, y que los lleva a buscar una constante superacion;

V. Honradez: conducirse con rectitud sin hacer uso del empleo, cargo o comision para obtener o pretender
ganar algin beneficio, provecho o ventaja personal para si mismos o a favor de terceros; de igual forma no buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, sabiendo
gue ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad
y vocacion de servicio, y

VI Respeto alos Derechos Humanos: en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizar, promover
y proteger de conformidad con los Principios de Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad.

Tratdndose de victimas y personas pertenecientes a grupos vulnerables, la actuacion del personal operativo se realizara de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales en los que México sea parte y el Protocolo de Actuacion de Atencién a Victimas y Grupos Vulnerables.

Articulo 6 Responsabilidades de las autoridades
Las funciones de las autoridades que intervienen con las labores del Primer Respondiente, son las siguientes:

I. Autoridad coadyuvante: Denuncia la probable existencia de un hecho delictivo al Fiscal, auxilia a las instituciones
de seguridad publica en la preservacion del lugar de los hechos o del hallazgo hasta el arribo de las autoridades
competentes, y en su caso, adopta las medidas a su alcance para que se brinde atencién médica de urgencia a los
heridos si los hubiere, ademéas de poner a disposicién de la autoridad a las personas detenidas por conducto o en
coordinacion con la policia;

Il. Fiscal y/o Fiscal Especializado: Le compete la conducciéon y mando de la investigacion de los delitos, para
lo cual, debera coordinar al Primer Respondiente, Policia de Investigacion, Policia con Capacidades para Procesary a
los Peritos;

Ademas, es la autoridad facultada para recibir la puesta a disposicion de personas u objetos que realice el Primer
Respondiente y atender las denuncias que le sean remitidas por el Policia Primer Respondiente a través de los medios
tecnoldgicos;

Il. Perito: Es la persona con conocimientos especiales en alguna ciencia, arte, técnica u oficio, que ejecuta las
actividades del procesamiento de cualquier indicio, evidencia, objeto, instrumento o producto relacionado con un hecho
probablemente delictivo, emite recomendaciones para el traslado de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
productos de un hecho probablemente delictivo y atendiendo a la naturaleza y peligrosidad de los mismos se coordina
con las autoridades competentes para su traslado;

Asimismo, recibe y analiza los indicios, objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo en las
instalaciones de los servicios periciales y emite el informe, requerimiento o dictamen correspondiente;

V. Policia con Capacidades para Procesar: Es la unidad o persona especializado dentro de una institucion
de seguridad, que desarrolla las actividades del procesamiento, traslado y entrega de los indicios, evidencias, objetos,
instrumentos o productos del hecho delictivo;

V. Policia de Investigacion: Es el personal de investigacion perteneciente a la Fiscalia General del Estado y
le corresponde realizar los actos de investigacién conducentes y en su caso, acude, recibe y se hace cargo del lugar
de los hechos o del hallazgo, y

VI. Primer Respondiente: Se trata del personal operativo que conoce primero de la comisién de un hecho
probablemente constitutivo de delito, actia de manera individual y con personal de apoyo para recibir y corroborar la
denuncia, atender el llamado de las autoridades coadyuvantes para acciones coordinadas, localizar, descubrir o recibir
aportaciones de indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo, preservar
y proteger el lugar de intervencion, realizar la detencion en caso de flagrancia y los actos de investigacion que no
requieran control judicial.
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Para realizar funciones como Primer Respondiente, el personal operativo debera aprobar la capacitacion
correspondiente que para tal efecto emita el Centro de Capacitacion, Formacion e Investigacion para la Seguridad del
Estado de Querétaro.

Articulo 7 Del Primer Respondiente
El Primer Respondiente tiene a su cargo las siguientes obligaciones:

. Privilegiar la proteccion y salvaguarda de la vida e integridad fisica de las personas sobre la persecucion y/o detencién
de los probables responsables;

Il. Informar sobre las caracteristicas del lugar y la naturaleza de los hechos al Fiscal, ademas, de informar
constantemente al Centro de Mando;

Il. Solicitar autorizacion al Fiscal ante la duda de ejercer los actos de investigacion urgentes que no requieran
control judicial;

V. Evitar acciones que pongan en riesgo su salud como oler, probar o tocar sin la proteccion adecuada lugares
u objetos en el lugar de los hechos, del hallazgo o de intervencion;

V. Consultar al Fiscal sobre el destino del traslado de las personas, indicios, evidencias, objetos, instrumentos,
productos y bienes derivados del hecho probablemente delictivo;

VI. Preservar el lugar de los hechos, cuando resulte(n) persona(s) fallecida(s) con motivo de la aplicacion del
uso de la fuerza, para su entrega-recepcion a la autoridad de investigacion;

VIL. Poner a disposicion de manera inmediata ante el Fiscal correspondiente, a las personas u objetos; sin
embargo, en el supuesto de que no se reciban sin justificacion alguna, el Primer Respondiente debera informarlo, de
forma inmediata y por los medios a su alcance, a sus superiores jerarquicos y elaborara una Tarjeta Informativa, en la
gue se asienten los motivos de la negativa, debiendo permanecer en la Unidad de Fiscalia hasta que reciba
instrucciones.

Ante esta situacion, el superior jerarquico de manera inmediata, debera dar aviso a la Fiscalia General del Estado;
ademas de establecer contacto con el mando superior del Fiscal que no recibio al detenido u objetos, con la finalidad
de coordinar el lugar donde se materializara la puesta a disposicion.

VIII. Atender los llamados de cualquier persona, con la finalidad de realizar la puesta a disposicion de la(s)
persona(s) detenida(s) ante el Fiscal competente, y

IX. Testar el cuadro, casilla, campo o espacio vacio, con la leyenda “No aplica” o “Sin informacién”, cuando no
cuente con informacion o no aplique el supuesto establecido en el Informe Policial Homologado y sus anexos. Esto
tiene como propdésito evitar alteraciones en el Informe.

Articulo 8 Descripcion del procedimiento
El Primer Respondiente actuara bajo los supuestos de:

|. Denuncia;
Il. Flagrancia; y

1"l Localizacion, descubrimiento o aportacion de indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos de un
hecho probablemente delictivo.

8.1 Denuncia

La denuncia puede ser recibida a través del Centro de Mando, via telefénica, de manera personal, anénima, o cualquier otro
medio y, con excepcion de los casos de denuncia anénima o reserva de identidad, debera contener al menos la siguiente
informacién:

I. La identificacion del denunciante;

1. El domicilio del denunciante;

1", La narracion circunstanciada del hecho, y

V. La indicacion de quién o quiénes lo cometieron y de las personas que lo hayan presenciado o tengan
conocimiento de él.

El Primer Respondiente que reciba la denuncia, debera proceder de la siguiente manera:
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I. Informar por cualquier medio y de inmediato tan pronto le sea posible a su superior jerarquico, asi como al Centro de
Mando para dejar registro de su actuar, y

Il. Acudir al lugar de los hechos para corroborar la veracidad de los hechos denunciados.

8.1.1 Acciones del Primer Respondiente al arribar al lugar

Al acudir al lugar de intervencion, el Primer Respondiente debera corroborar la veracidad de los hechos denunciados y debera
actuar de la siguiente manera:

I. Si los datos aportados en la denuncia resultan falsos:

Informara tal situacion al Centro de Mando, concluyendo asi el procedimiento, debiendo quedar registro en la bitacora
de servicio y en la bitacora de radio.

Il. Si los datos aportados en la denuncia son ciertos:

a. Privilegiar la proteccion y salvaguarda de la vida e integridad fisica de las personas sobre la persecucion y/o
detencion de los probables responsables;

b. En caso de asi requerirse, solicitar apoyo para la atenciébn médica y proteccién inmediata de victimas, testigos,
imputados o cualquier otra persona que se encuentre en el lugar;

c. Informaré de inmediato por cualquier medio disponible al Fiscal competente;

d. Recabara los datos necesarios que le permitan valorar el nivel de riesgo y demas informacion relacionada con
el hecho delictivo;

e. Si las circunstancias lo permiten, informara la situacién que guarda el lugar, o en su defecto, realizara las
diligencias urgentes que se requieran, informando de forma posterior al Fiscal competente, asi como al Centro
de Mando y a su superior jerarquico;

f. Verificara si se encuentra bajo alguno de los supuestos de flagrancia establecidos en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales;

De ser asi, procederd a la detencion de la persona conforme al procedimiento de detencién en flagrancia
establecido en el presente protocolo y en el protocolo local para la detencion;

Verificara si se encuentra en presencia de un hecho delictivo consumado;
h. Solicitard apoyo del personal competente para la preservacion del lugar de los hechos o del hallazgo, y

i. Tratandose de un hecho delictivo considerado dentro del catalogo de delitos patrimoniales con autor
desconocido de la Demanda 1 (D1) del MADD, procedera al registro de la denuncia mediante su herramienta
tecnoldgica (tableta), recabando informacion objetiva y de calidad. Ademas, se coordinara con el Fiscal Decisor,
antes, durante y después de registrar la denuncia, con el objeto de garantizar un registro adecuado, lo anterior
apegado al procedimiento de recepcion de denuncia establecido en el presente Protocolo.

8.1.2 Actividades en el lugar de intervencion
I. Procedimiento para preservacion del lugar de los hechos o del hallazgo de un hecho delictivo consumado

Todo lugar de los hechos o del hallazgo, debe ser preservado, por ende, el Primer Respondiente deberd realizar y
coordinar las siguientes acciones y medidas:

1. Priorizar la atencién a las victimas, procedera a la identificacion y proteccion de estas, asi como de los testigos,
imputados u otros, procediendo a canalizarlos a los servicios de urgencia médica y psicoldgica en caso de resultar
necesario;

2. Valorar la situacion que se presenta en el lugar, identificando posibles riesgos;

3. Una vez hecho lo anterior, tomara las medidas necesarias con la finalidad de eliminarlos, neutralizarlos o
minimizarlos, solicitando el personal de apoyo necesario y especializado para tal fin;

4. En caso de que las condiciones sociales o naturales que representen riesgo para la pérdida, alteracion, destruccion,
0 contaminacion de los indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos del delito, el Primer Respondiente
llevaréa a cabo la priorizacion; es decir, los recolectara a través de los recursos que tenga disponibles, considerando
las circunstancias de tiempo y privilegiando la seguridad personal, para posteriormente trasladarlos al lugar que se
le indique por el fiscal correspondiente;
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5.

Realizar un recorrido perimetral, con el propésito de establecer los limites de la preservacion e identificar indicios,
evidencias, objetos, instrumentos o productos relacionados con el hecho probablemente delictivo;

Preservar el lugar mediante un acordonamiento, solicitando cuanto personal sea necesario para dicho fin, debiendo
seleccionar el material a utilizar en funcion del tipo de lugar del que se trate, de conformidad con las siguientes
consideraciones:

a) Lugar abierto: Empleara preferentemente cinta barrera con leyenda restrictiva, de no contar con ella, utilizara
patrullas, personas, conos, postes o cualquier objeto que le permita delimitar el lugar, sin embargo, debera
observar que dicho objeto los objetos empleados no constituyan indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
productos de un hecho probablemente delictivo o bien, que por su composicién puedan contaminar el espacio
o impliquen un riesgo para la seguridad de las personas y la propia.

La cinta barrera debera ser colocada firmemente, mediante un acordonamiento que no contara con nudos para
unir la cinta, con la leyenda dirigida hacia quien se pretende restringir el acceso, a la altura de la cintura de una
persona adulta de estatura promedio, con la finalidad de que visualice la restriccion de acceso a personas no
autorizadas al espacio preservado.

Preferentemente, debera utilizarse la técnica de seméforo en el acordonamiento (3 perimetros), siempre que se
cuente con cinta barrera en tres colores para su aplicacién, de lo contrario con dos perimetros de seguridad
sera suficiente y siempre se reforzara con personal operativo suficiente.

b) Lugar cerrado: Se bloquearan las entradas y salidas del mismo, utilizando principalmente cinta barrera con
leyenda restrictiva, de no contar con ella, utilizard patrullas, personas, conos, postes o cualquier objeto que
bloqueé la entrada o salida del lugar, sin embargo, debera observar que dicho objeto los objetos empleados no
constituyan indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo o bien,
gue por su composicién puedan contaminar el espacio o impliquen un riesgo para la seguridad de las personas
y la propia.

Una vez preservado el lugar abierto o cerrado, lo documentara, a través de fotografias, videograbacién y/o croquis,
establecerd una ruta Unica de entrada y salida, registrara a toda persona que ingrese o haya ingresado al lugar,
dejando registro de ello en la seccién correspondiente del Informe Policial Homologado, y

El lugar que haya sido preservado por el Policia Primer Respondiente, debera ser entregado para su procesamiento
al personal que determine el fiscal competente, debiendo registrarse la recepcion en el documento anexo del
Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente y sera firmado por el funcionario receptor y por el Primer
Respondiente que realice la entrega.

Procedimiento de entrega del lugar de los hechos o del hallazgo de un hecho delictivo consumado

Una vez que el policia de Investigacion, Perito o Policia con Capacidades para Procesar arriben al lugar preservado
por el Primer Respondiente, este debera realizar las siguientes acciones:

a)
b)

c)

d)

f)

Entrega-recepcion formal del lugar de los hechos o del hallazgo conforme al Informe Policial Homologado;

Formalizada la entrega, el Primer Respondiente, deberd entrevistarse con el Policia de investigacion, Perito o
Policia con Capacidades para Procesar, a efecto de informar datos y pormenores de sus actividades;

En caso de que el Policia de investigacion, Perito o Policia con Capacidades para Procesar, requiera el apoyo del
Primer Respondiente en el lugar de los hechos o del hallazgo para realizar cualquier acto de investigacion, este
debera apoyar;

De no requerirse el apoyo del Primer Respondiente, este podra retirarse del lugar de la intervencion;

En caso de que el Policia de investigacion, Perito o Policia con Capacidades para Procesar, requiera el apoyo del
Policia Primer Respondiente para el traslado de indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos del hecho
probablemente delictivo, éste debera de trasladarlos al lugar que le sea indicado, y

Cuando no exista en el lugar de los hechos o del hallazgo, Policia de investigacion, Perito o Policia con Capacidades
para Procesar, el Primer Respondiente realizara el traslado de indicios, objetos, instrumentos o productos del hecho
probablemente delictivo al lugar que le indique el Fiscal.

Procedimiento para registro de denuncia por delitos patrimoniales con autor desconocido (D1)

El Primer Respondiente, debera recibir la noticia criminal y agotar el procedimiento de arribo al lugar, sefialado en el
apartado 8.1.1 del presente Protocolo.

Una vez agotado lo anterior, verificara a través de una entrevista previa, que los hechos descritos por la victima,
configuren un delito patrimonial con autor desconocido.
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De configurarse el delito patrimonial con autor desconocido y para garantizar la eficacia y eficiencia en el registro de la
denuncia, el Primer Respondiente procedera a realizar las siguientes actividades:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Informara al Fiscal Decisor y al Centro de Mando, con la finalidad de dejar documentado en la bitacora de servicio
y bitacora de radio el inicio del registro de la denuncia, del arribo al lugar de los hechos, servicios y orientacion de
radio;

Hecho lo anterior, se identificara con la victima u ofendido del delito patrimonial con autor desconocido y le informara
que, en su caracter de Primer Respondiente, se encuentra facultado para registrar la denuncia en ese momento y
en el lugar en el que se encuentran, por medio de la tableta la cual se encuentra enlazada mediante un Sistema
Informatico Unico (SIU) con el fiscal decisor;

El Primer Respondiente le preguntara a la victima u ofendido, si es su deseo formalizar su denuncia;

Asimismo, hara del conocimiento de la victima que toda la informacién que proporcione tendra el caracter de
confidencial y reservada;

En el supuesto de que a victima acepte, iniciara el registro de la denuncia a través del cuestionario de recepcién
de denuncia cargado en la herramienta tecnoldgica (tableta), seleccionando la aplicacion SIU para tal efecto;

Una vez que se inicie la aplicacion y muestre el cuestionario, verificara que el sistema de georreferenciacion del
dispositivo sefiale la posicién actual del lugar de intervencion;

Guiard la entrevista, documentando en primera persona solo la informacién objetiva que la victima proporcione, es
decir, como si fuera la victima misma quien la estuviera escribiendo;

Asentard de manera completa, integra y exacta las circunstancias de modo, tiempo y lugar, es decir, como, cuando
y donde ocurrieron los hechos que le manifiesta el entrevistado, debiendo ser exhaustivo en las preguntas que se
realicen y objetivo en las respuestas que se manifiesten;

Llenara todos los campos, especialmente aquellos sefialados en color rojo;

De manera simultdnea, realizara los actos de investigacion que no requieran control judicial y que considere
necesarios para complementar la informacion requerida;

En el supuesto de observar indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos de un hecho probablemente
delictivo en el lugar, lo preservard de manera diligente, y lo comunicara por cualquier medio al Fiscal y al Centro de
Mando, quienes dictaran las actividades necesarias a realizar;

Al término del registro de la denuncia, verificard que todos los campos del cuestionario estén llenados y una vez
hecho lo anterior, la enviara al Fiscal correspondiente;

Una vez que cuente con el numero de C.U., llamara al Fiscal Decisor e informara el envio de la denuncia,
proporcionado para tal efecto el nimero de C.U., y solicitara instrucciones;

De haber instrucciones por parte del Fiscal Decisor, las ejecutara e informara a la victima u ofendido lo que se haya
instruido, asi como la unidad de fiscalia a la que se asigné la denuncia, esto a efecto de que pueda dar seguimiento
a la denuncia, y

En caso de no haber instrucciones por parte del Fiscal Decisor, informara a la victima u ofendido que con la entrega
de su nimero de C.U. y la informacién que proporcione el Fiscal Decisor, concluye la labor del Policia Primer
Respondiente.

IV. Procedimiento de detencion en Flagrancia

Se podra detener a una persona sin orden judicial, existiendo flagrancia en los siguientes supuestos:

a)
b)

La persona es detenida en el momento de estar cometiendo un delito, o
Se realiza la detencion inmediatamente después haber cometido el delito, en virtud de que:
b.1) Es sorprendida cometiendo el delito y es perseguida material e ininterrumpidamente, o

b.2) Cuando la persona sea sefalada por la victima u ofendido, algun testigo presencial de los hechos, o quien
hubiere intervenido con ella en la comisién del delito y cuando tenga en su poder instrumentos, objetos,
productos del delito, o se cuente con informacién, o indicios que hagan presumir fundadamente que intervino
en el mismo.

En el supuesto sefialado en el inciso anterior, se considera que la persona ha sido detenida en flagrancia por
sefialamiento siempre y cuando, inmediatamente después de cometer el delito no se haya interrumpido su
busqueda o localizacion.
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Ante la presencia de alguno de los supuestos de flagrancia, descritos en los parrafos que anteceden, el Primer Respondiente

deberé:

1.
2.

Valorar la situacion que se presenta en el lugar de intervencion, identificando posibles riesgos;
Valorados los riesgos, tomara las medidas necesarias con la finalidad de eliminarlos, neutralizarlos o minimizarlos;

Considerando que primero son las victimas, aungue eso implique postergar la detencion o persecucion del o los
probable(s) responsable(s) del delito flagrante, procedera a la identificacion, proteccién y atencién de victimas,
testigos, imputados u otros, evitando que el delito genere consecuencias ulteriores. Para ello, de ser necesario,
canalizara la atencién médica de urgencia e informara a las victimas los derechos que les asisten, debiendo
documentar el acta correspondiente;

Tratandose de nifias, nifios y adolescentes, discapacitados y adultos mayores, el personal operativo tratara de
localizar a través de los medios con los que cuente a los familiares de la victima.

En caso de no lograr lo anterior, el Primer Respondiente deber& canalizar a la victima y dar aviso de inmediato a la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro;

Cuando se trate de personas adolescentes detenidas, el Policia Primer Respondiente deberd abstenerse de
colocarle los candados de mano (esposas), a menos que exista un riesgo real inminente y fundado de que la
persona pueda causar un dafio para si o para otros.

Asimismo, se debera permitir sea acompafiada por quien(es) ejerza(n) la patria potestad, tutela o persona de su
confianza, observando los derechos constitucionales que le asisten a las personas en detencion, ademas de los
especificos dada su condiciéon de adolescente, establecidos en la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolecentes, Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro y demas normatividad aplicable;

En el supuesto que no se actualice ninguno de los dos péarrafos anteriores, procedera a la detencion de la persona
mayor de edad, en razén del presente Protocolo, asi como los diversos Protocolos locales para la detencion y el
relativo al uso de la fuerza, considerando los siguientes niveles del uso de la fuerza:

a) Disuasion: Consiste en la simple presencia fisica visible del personal operativo, se manifiesta a través de:

. El uso adecuado del uniforme;
Il. El uso adecuado del equipo (acorde a las circunstancias); y lll. Actitud diligente.

b) Verbalizacién: Consiste en la interaccion, a través del uso de palabras entre el personal operativo y la persona
0 personas a quien dirige, con la finalidad de disuadirlos o convencerlos ante una resistencia no agresiva, se
caracteriza por:

l. Entablar la comunicacién oral con la energia necesaria y los términos adecuados;
Il Ser realizada con habilidades de comunicacion; y IIl. Orientar la conversacion a la persuasion.

La verbalizacion debe ser utilizada en todos los niveles de uso de la fuerza, en la medida de lo posible,
observando el respeto irrestricto a los derechos humanos.

¢) Control de contacto: Es el nivel de uso de la fuerza que se utiliza por el personal operativo ante una resistencia
no agresiva; consiste en:

I. Emitir érdenes directas y claras, por ejemplo: "No pase"; "deténgase"”; "tire el arma”; "salga de ahi";
"identifiquese™; "alto", entre otras expresiones; Il. Advertir la inobservancia a la orden;

M. Enfatizar que su nivel de resistencia podria complicar su situacion;

V. Implementar acciones de prevencion para evitar una resistencia activa, y V. Entablar un didlogo
gue permita concientizar el cumplimiento de la ley.

d) Control fisico de movimientos: Las acciones, medios, técnicas y tacticas a cargo del personal operativo cuerpo
a cuerpo, se realizara causando el menor dafio posible, con el propdsito de controlar a una persona que se resiste
en forma no agresiva o agresiva y le impide cumplir con sus funciones. Se pueden emplear técnicas, tales como:

I Sujecion de antebrazos o brazos;
Il. Presion en nervios sensoriales;
M. Formaciones para el control de multitudes;
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V. Llaves de sujecion, y
V. Aquellas en las que sean capacitados, siempre que respeten los principios establecidos en el
protocolo local para el uso de la fuerza.

e) Uso de la fuerza menos letal: Las acciones, medios, técnicas y tacticas que realiza el personal controlar y/o
inmovilizar a una persona o personas en los casos de resistencia no agresiva o0 agresiva operativo para, mismas
que pueden ser:

. Defensa policial;

Il Formaciones para el control de multitudes; y

M. Aquellas en las que se encuentren capacitados, siempre que respeten los principios establecidos
en el protocolo local para el uso de la fuerza.

En el empleo del uso de la fuerza, se privilegiara la disuasion o verbalizacion sobre cualquier otro nivel, salvo
que debido a las circunstancias de la situacion particular que ocurra, se pongan en riesgo la vida o la
integridad fisica de terceros o del personal operativo, en cuyo caso, éste Ultimo podra implementar
directamente el nivel de uso de la fuerza que sea estrictamente necesario, en los términos previstos en este
Protocolo, conforme al tipo de resistencia de los particulares.

7. Si con motivo del uso de la fuerza resultan personas fallecidas y/o lesionadas, el Policia Primer Respondiente

8.

10.

11.

12.

realizard las siguientes acciones:

a) Informard de inmediato al fiscal correspondiente, a su superior jerarquico, al Centro de Mando,
debiendo obrar registro de lo sucedido en su bitacora de servicio y bitacora de radio.

b) En el supuesto de personas fallecidas, dejara registro en la seccién correspondiente del Informe
Policial Homologado y se limitara a preservar el lugar de los hechos, conforme al procedimiento de
preservacion establecido en el presente protocolo.

c) Entregara el lugar de los hechos al Policia de Investigacion del Delito, y le informaréa las acciones
realizadas en el lugar, debiendo registrar dicha situacion en la seccion correspondiente del Informe Policial
Homologado.

d) En el supuesto de personas lesionadas, canalizarda de manera inmediata los servicios de
emergencia médica y de ser necesaria la hospitalizacién, considerara los medios disponibles para su traslado
y custodia en el centro de salud mas cercano, debiendo registrarlo en la seccion correspondiente del Informe
Policial Homologado.

e) Una vez ingresada(s) la(s) persona(s) lesionada(s) al centro de salud, informara al Centro de Mando
y a su mando superior, dejando registro en su bitacora de servicio y bitacora de radio.

Una vez detenida la persona, la inspeccionard, garantizard y le hara saber los derechos que le asisten a toda
persona en detencion, documentando el acta correspondiente, ademas, asegurarad los objetos descubiertos,
localizados o aportados, documentando el acta que corresponda y lo trasladard de manera inmediata a la fiscalia
correspondiente para su puesta a disposicion.

Para formalizar y materializar la puesta a disposicién, serd necesario que el Policia Primer Respondiente entregué
fisicamente a la persona detenida al Fiscal competente, junto con el certificado médico e Informe Policial
Homologado con anexos debidamente documentados por escrito y si por alguna razon la persona fue canalizada
para su atencidon médica, habra que informar al Fiscal correspondiente el lugar donde se encuentra bajo custodia.

Informa al Fiscal correspondiente la existencia de victima(s) u ofendido(s) y entrega la constancia de lectura de
derechos de la victima u ofendido del Informe Policial Homologado.

Si por las circunstancias que se presentan, no es posible realizar la detencién, informard de manera inmediata al
superior jerarquico y al Centro de Mando, las circunstancias, razones, motivos y/o la necesidad de apoyo, dejandolo
asentado en su bitacora de servicio y bitacora de radio.

Hecho lo anterior, procedera a lo que se le instruya y de no materializarse la detencion, actuara conforme al
supuesto de hechos delictivos consumados descrito en el presente protocolo, requisando el Informe Policial
Homologado.

V. Procedimiento para el supuesto de localizacién, descubrimiento o aportacion de indicios, objetos,
instrumentos o productos de un hecho probablemente delictivo.

El Primer Respondiente que localice, descubra o le sean aportados indicios, objetos, instrumentos o productos de un hecho
probablemente delictivo, actuara conforme a lo establecido en el procedimiento para preservacion del lugar de los hechos o
del hallazgo.
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Articulo 9 Marco Juridico

Instrumento

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Caédigo de Conducta para los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
Instrumento

HIN ||

Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley

Conjunto de Principios para la protecciéon de todas las personas sometidas a cualquier forma de
4 detencién o prision

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza

Ley General de Victimas

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos

10 | Cadigo Nacional de Procedimientos Penales

11 Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro
12 Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro

5
6
7 Ley Nacional del Registro de Detenciones
8
9

13 Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, Profesionalizacion y Régimen Disciplinario
14 | de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

15 Reglamento de la Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro

Decreto por el que se expide el Codigo de Conducta de las instituciones de seguridad estatales y de
los Municipios del Estado de Querétaro.

16

Protocolo del Uso Legitimo de la Fuerza, para el Personal Operativo adscrito a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

18 Protocolo de Actuacion para la Implementacion del Operativo Radar
19 Protocolo para la Implementacion del Operativo Carrusel

20 | Protocolo en Alcoholimetria

21 Protocolo de Implementacion del Operativo Servicio de Taxi Seguro

17

22 Protocolo de Actuacién para la Implementacion del Operativo Puestos de Observacion
23 Protocolo de Actuacion de Primer Respondiente

Protocolo de Actuacion Policial para la Detencion de Probables Responsables en el Marco del
Sistema Penal Acusatorio

24

25 | Protocolo de Actuacion de Atencion a Victimas y Grupos Vulnerables
26 Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género

Protocolo para Implementacién del Operativo consistente en la deteccién y recuperacion de vehiculos
con reporte de robo

27

28 Protocolo para la Implementacion de Operativo de Prevencién del Delito de Robo a Casa Habitacion

29 Protocolo de actuacién para el aseguramiento, traslado y supervision de infractores

Protocolo para el uso del equipo de radiocomunicacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

30

Lineamientos para el uso del equipo tecnoldgico del personal operativo de la Secretaria de

el Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
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Transitorios

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. Se abroga el Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién de Primer Respondiente, publicado el 13 de
abril de 2018 en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Tercero. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente Acuerdo.

Cuarto. Para la debida ejecucion del presente Acuerdo, deberan tomarse en cuenta el Informe Policial Homologado y sus
anexos; la Cartilla de Derechos y el Mapa de Procedimiento que emita el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, en el marco de los acuerdos aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Dado en la ciudad de Querétaro, Qro., a los 06 dias del mes de enero de 2021 dos mil veintiuno.

en A.P. Juan Marcos Granados Torres Secretario de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Toma la palabra el Secretario el Ayuntamiento el Lic. Oscar Daniel Flores Morado, sometemos a votacion el punto
numero 22 del orden del dia es la Aprobacion del punto de acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion
como primer respondiente en el marco del modelo de operacion policial en Querétaro, por unanimidad es
aprobado el punto 22 vigesimosegundo del orden del dia.

Se expide la presente para los usos y fines legales a que haya lugar, en 20 veinte fojas Utiles, en la Ciudad de

Jalpan de Serra, Estado de Querétaro, a los 30 dias del mes de julio del afio 2021.

DOY FE
EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

Rubrica
LIC. OSCAR DANIEL FLORES MORADO



